Veebikonsultatsiooni osutamise tingimused

Veebikonsultatsiooni osad:

e FEeltdd kestus spetsialisti (eripedagoogi/logopeedi) jaoks: 1 h
e FEeltdo kestus vanema jaoks: 30 min
e Veebikonsultatsiooni kestus: Th

Veebikonsultatsiooni toimumise koht: Google Meet

Kliendi- ja teenuseosutaja kohustused on maaratud turvalise ja kvaliteetse teenuse
tagamiseks.

KLIENDI KOHUSTUSED.

Konsultatsiooni broneerimine ja tasumine:
o Klient saab veebikonsultatsiooni osta ERILO veebilehel: link.
o Klient annab teenust ostes esmase info lapse kohta:
m Tapnevanus (aastad ja kuud).
m Lapse sugu.
m Konsultatsioonile podrdumise peamine pdhjus.
Klient tasub veebikonsultatsiooni eest koheselt.

o Klient peab teavitama konsultatsioonist loobumisest voi soovist
toimumise aega muuta VAHEMALT 24 tundi enne konsultatsiooni
toimumist.

m Juhul, kui klient teatab konsultatsioonist loobumisest vahemalt
24 tundi enne toimumisaega, siis saab ta tasutud summast
tagasi 70%.

Videomaterjali jagamine lapse arengu hindamiseks:
o Klient on ndus jagama ERILO spetsialistidega isikuttuvastavat

videomaterjali ja digiallkirjastab selleks vastava lepingu.
Klient filmib enda lapsest 10 minuti jagu videomaterjali, kus:

m Laps mangib ja suhtleb vastavalt oma vdimekusele.

m Lapstegutseb enda turvalises ja igapaevases keskkonnas.

m  Koos lapsega mangib ja vestleb Uks vanem.
Klient laeb videomaterjali Ules endale sobivasse veebikeskkonda
(naiteks Google Drive voi Youtube).
Klient kopeerib videomaterjali lingi Wordi faili ja krdpteerib selle Uhe
ERILO spetsialisti isikukoodile.
Seejarel saadab klient krUpteeritud faili meiliaadressile: erilo@erilo.ee
Videomaterjali peab jagama ERILO spetsialistiga vahemalt 3 todpaeva
enne veebikonsultatsiooni toimumist.
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Kusimustike tiditmine lapse arengu hindamiseks:
o Klient jagib paari paeva jooksul enda last ning taidab ERILO spetsialisti
poolt saadetud kUsimustiku/kUsimustikud.



o Taidetud kusimustikke peab jagama ERILO spetsialistiga vahemalt 3
téoOpaeva enne veebikonsultatsiooni toimumist.

Andmete salvestamine:

o Juhul, kui vanem soovib korduvat konsultatsiooni, siis kirjutab Ules lapse
andmete koodi ning jagab seda enne korduvat konsultatsiooni ERILO
spetsialistiga krupteeritud failis.

o Juhul, kui selleks on vajadus, peab vanem saatma ERILO spetsialistidele
uue videomaterjali ja taitma kUsimustiku.

o Veebikonsultatsiooni salvestamine on keelatud.

Veebikonsultatsioon:
o Klient saabub konsultatsioonile digeaegselt, eelnevalt kokkulepitud ajal.
o Klient tagab konsultatsiooni ajaks endale kiire internetithenduse.

ERILO KOHUSTUSED

Videomaterjali jagamine lapse arengu hindamiseks:
o Peale raha laekumist, saadab ettevdte teenuseostjale videomaterjalide

jagamise lepingu 3 toopaeva jooksul.
Ettevote tagab isikut tuvastava informatsiooni turvalise kasitluse.
Jagatud videomaterjal salvestatakse ettevdtte Google Drive “sse ning
need kustutatakse koheselt peale veebikonsultatsiooni |6ppemist.
Videomaterjale hindavad ERILO kaks spetsialisti: logopeed ja
eripedagoog.
Hinnang antakse jargmistele arenguvaldkondadele

m Kdne- ja keel

m Suhtlemine

m Tunnetustegevus: taju, malu, moétlemine ja tahelepanu
Infot kogutakse ka vanema kohta jargmistes valdkondades:

m Lapsega kasutatavad suhtlusstrateegiad

m Lapsele antav kbnemudel

m Lapse abistamise oskus
Videomaterjali hindavad spetsialistid 3 todpaeva jooksul peale selle
laekumist.
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Kusimustike tiditmine lapse arengu hindamiseks:

o Peale konsultatsiooni tasumist, saadab ettevote vanemale
kUsimustiku/kUsimustikud lIdhtudes lapse vanusest ja podrdumise
pdhjusest.

o Kusimustikud saadetakse 3 todpaeva jooksul peale toote eest tasumist.

o Kusimustikes sisalduvat infot hindavad spetsialistid 3 t66paeva jooksul
peale selle laekumist.



Andmete salvestamine

o Juhul, kui kliendil on soov lisa konsultatsioonideks, siis salvestatakse
lapse arengu kokkuvéte koodiga nimetatud ja isikustamata faili
ettevotte Google Drive “sse. Lapse koodi jagatakse veebikonsultatsioonil
suusonaliselt vanemaga ning palutakse see Ules kirjutada. Jargmist
konsultatsiooni planeerides jagab vanem lapse koodi krupteeritud failis
ning spetsialist leiab vajaliku info Ules.

o Vajadusel palub spetsialist kliendil jagada uut videomaterjali ja taita
kUsimustik.

o Veebikonsultatsiooni ei salvestata.

Veebikonsultatsioon:

o Ettevdte pakub kliendile veebikonsultatsooniks kuupaeva ja kellaaja
e-maili teel.

o Enne konsultatsiooni algust saadetakse kliendile Google Meet i link.
Veebikonsultatsioonil osaleb Uks ERILO spetsialist (logopeed voi
eripedagoog) lahtuvalt lapse pdhiprobleemist.

o Veebikonsultatsiooni Ulesehitus on jargmine:

m Spetsialist teeb suulise kokkuvdte lapse arengust ja kUsib
vanemalt vajadusel tapsustavaid lisakUsimusi.

m Spetsialist tutvustab vanemale praktilisi ja teaduspdhiseid
votteid, mille abil saab vanem lapse arengut kohe toetama
hakata.

m Spetsialist annab lisasoovitusi, juhul kui lapse areng vajaks
pdohjalikumat hinnangut voi arenguprobleem vajab jarjepidevat
sekkumist.

m |gal hetkel konsultatsiooni jooksul vastab spetsialist vanema
kUsimustele.

NB! ERILO spetsialistid on laialdaste teadmiste ja kogemuste pagasiga. Lapse
arengule hinnangu andmine eeltoodud vormis véib olla aga ebatdpne, sest
spetsialistid pole lapsega pariselt kohtunud. Sellegipoolest annavad nad endast
parima, et tagada teenuse kérgeim kvaliteet.



